CREDITO POR BAJOS INGRESOS

Siaplicé y recibié beneficios de LIHEAP entre el 1 de octubre de 2024 y el 15 de agosto de 2025, y es cliente de gas
natural de Nicor Gas, North Shore o Peoples Gas usted recibird automaticamente un descuento mensual en su factura
de gas natural.

Para los clientes de gas natural de Nicor Gas, North Shore y Peoples Gas, el descuento se reflejard en su factura de gas
natural como un "Crédito-Descuento por Bajos Ingresos". El crédito que reciba dependera del nivel de ingresos de su
hogar y aparecera en su factura como "Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3 o Nivel 4".

:Qué es un Nivel?

Silos ingresos de su hogar se encuentran dentro de un cierto rango, obtendra ese crédito de Nivel en su factura de
gas natural.

{Como puedo obtener el Crédito-Descuento por Bajos Ingresos?

Sélo los clientes de LIHEAP son elegibles para el Crédito-Descuento por Bajos Ingresos para el Nivel 1 al Nivel 4.
Usted debe de aplicar para LIHEAP cada afo para recibir el Crédito de Descuento por Bajos Ingresos en su factura
de gas natural.

Solicite para LIHEAP entre el 1 de octubre de 2025 y el 15 de agosto de 2026.

LIHEAP le informara automaticamente a su proveedor de gas natural en qué nivel de ingresos (nivel 1, 2,3 0 4) se
encuentra su hogar. Si sus ingresos cambian de un afo a otro lo suficiente como para colocarlo en un nivel difer-
ente, su Crédito-Descuento por Bajos Ingresos cambiara en funcién de los rangos de ingresos predeterminados.

Este Crédito-Descuento por Bajos Ingresos se reflejara en su factura mensual hasta que aplique otra vez para
LIHEAP.

Los beneficios de LIHEAP se aplican automaticamente a su factura DESPUES del descuento. El beneficio de
LIHEAP es sélo un crédito al afo.

- J

:{Cuando recibiré mi descuento de gas natural?

Una vez usted haya aplicado para LIHEAP por primera vez, vera el descuento en su factura a partir de la préxima
facturacion. Clientes de LIHEAP que estén aplicando otra vez éste afio pueden ver su descuento en su factura.

Crédito-Descuento por Bajos Ingresos == Crédito mensual en su factura
Beneficio de LIHEAP == Crédito anual en su factura

Mi beneficio de LIHEAP es menor que el afio pasado. ;Por qué?

Este afo recibira dos créditos, el beneficio anual de LIHEAP y el Crédito-Descuento por Bajos Ingresos. Para
muchos hogares, los dos créditos juntos serdn mayores que el beneficio que obtuvo el afio pasado a través de
LIHEAP.

:Por qué no puedo obtener un descuento en mi factura de la luz?

ComEd comenzara su Crédito-Descuento por Bajos Ingresos a partir de enero de 2026. Clientes que estén recibien-
do asistencia a través de LIHEAP obtendran el descuento en su factura de electricidad en ese momento.
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